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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA ADMINISTRAGAO DE CONVENIOS- USUARIO

DADOS CADASTRAIS
Nome: CPF Nascimento / /
Endereco: Numero/Complemento:
Bairro: Municipio: UF: CEP:
DDD: Telefones: E-mail:
Profisséo: Estado civil: Possui animal de estimag&o: ( ) Sim Qual: ( ) Néo

Renda familiar: ( )Até 1 salario ( ) Até 2 salarios ( ) Até 3 salarios ( ) Até 4 salarios ( ) 5 salarios ou mais

OBS:

PLANO : 1) MEDSEMPRE: R$ 29,90 MENSAL () 2) MEDSEMPRE+: R$ 49,90 MENSAL ()

Condicéo Comercial: Forma de pagto: Validade: /
( )Cartdo de Crédito Bandeira: Namero do carto: Cddigo de seguranca:

( )Débito em conta da Caixa Economica Federal - Operag&o: Ag: Conta(com digito):

Obs: Em caso de débito em conta deve ser escolhido o dia do débito: 2( )  8( ) 15() 21() 25()
Valor da mensalidade por vida: R$ 29,90 ou R$ 49,90 (a depender da opgéo feita) + Taxa de emissao de cartdo: R$ 5,00 (cinco reais) e Mensalidade por dependente:

R$3,90 (trés reais e noventa centavos) se opgao 1

Beneficiario Aux..Funeral: Nome: CPF: RG:
Telefone: Endereco:

Consultor: OBS:

SOLICITAGAO PARA INCLUSAO DE USUARIOS DEPENDENTES (Cénjuge, filhos até 21 anos e pais acima de 60 anos)

Nome CPF Data de nascimento___ [/ Parentesco
Nome CPF Data de nascimento___ /| [ Parentesco
Nome CPF Data de nascimento I Parentesco
Nome CPF Data de nascimento [ Parentesco

Pelo presente instrumento particular de prestacdo de servicos, de um lado, MEDSEMPRE SERVICOS FINANCEIROS LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, CNPJ n® 28.620.189/0001-34, com sede na R. Manoel Feu Subtil, n. 60 — 202B, Enseada do
Sud, Vitéria ES - CEP 29.050-400, doravante denominada MEDSEMPRE; e, de outro lado, doravante denominado
CONTRATANTE/USUARIO, a pessoa fisica identificada no predmbulo — DADOS CADASTRAIS -, tém entre si justo e acertado o
presente contrato de prestacdo de servicos, que se regerd pelas cldusulas seguintes e condicdes estipuladas neste
instrumento, de inteiro conhecimento das partes, que aceitam e se obrigam & este, a qualquer titulo.

CLAUSULA PRIMEIRA: O OBJETO do presente instrumento contratual é a disponibilizacéo por parte da CONTRATADA de
descontos em clinicas médicas e outros estabelecimentos credenciados & MEDSEMPRE para atendimento ao USUARIO.
Caso a opcdo tenha sido pelo plano MEDSEMPRE + (opcdo 2), haverd, ainda, acesso ilimitado & tele consulta, através do
aplicativo Salde 24h com direito a 24 horas de tele atendimento por enfermeiras assistidas por médicos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DO USUARIO - Para ter direito & utilizacdo das clinicas, obtencdo de descontos nos
parceiros e, se for o caso (opcdo 2), acesso ao aplicativo Salde 24h, & obrigacdo do USUARIO, dentre outras previstas neste
instfrumento:

2.1 - Pagar & MEDSEMPRE o valor da mensalidade descrito no predmbulo deste instrumento, conforme opcdo escolhida-
1 ou 2 - e mais R$ 20,00 (vinte reais) de taxa de adesdo ao programa de desconto, autorizando desde j& o débito da
mensalidade e as respectivas taxas, conforme opcdo feita pelo USUARIO — expressa no predmbulo deste contrato, no
campo - FORMA DE PAGAMENTO.

2.2 -Pagarataxade R$ 5,00 (cinco reais), referente a emissdo de cada cartdo MEDSEMPRE ou R$10,00 (dez reais) em caso
de segunda via, seja cartdo fisico ou digital, sendo este de responsabilidade Unica e exclusiva do usudrio, apds sua devida
enfrega.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de substituicdo do cartdo de crédito ou alteracd@o de dados bancdrios ou qualquer
alterac@o que impossibilite a cobranca do valor previsto na cldusula 2.1 e 2.2 deste contrato, é obrigacdo do USUARIO
informar d MEDSEMPRE, para ndo ter o servico interrompido.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica reservado o direito & CONTRATADA de alterar a forma de pagamento, mediante
comunicacdo prévia ao USUARIO e, ainda, de cobrar taxa referente & ndo possibilidade de débito em conta do usudrio
por auséncia de fundos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de atraso no pagamento das mensalidades, fica ressalvado o direito da MEDSEMPRE de
realizar cobrancga judicial ou extrajudicial do valor do débito, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més.

2.3- O usudrio MEDSEMPRE+ (opcdo 2) terd direito a indicar 3 dependentes, gratuitamente, sendo devida apenas a taxa de
emissdo da carteirinha MEDSEMPRE+, seja digital ou fisica.
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2.4 O usudrio MEDSEMPRE (opc¢do 1) poderd indicar até 4 dependentes, sendo devido o valor mensal de R$ 3,90 (trés reais
e noventa centavos) por cada dependente adicionado até o limite de 4 (quatro) dependentes por titular, autorizando
desde j& o desconto em conta corrente ou lancamento no cart@o de crédito ou débito, do valor correspondente aos
cartées adicionais.
PARAGRAFO UNICO: Considera-se como dependentes o cénjuge, filhos de até 21 anos e pais acima de 60 anos — sendo
dever do usudrio titular informar & MEDSEMPRE qualquer alteracdo, inclusive em caso destes ultrapassarem o limite de idade
aqui estipulado.
2.5 -Apresentar no ato do atendimento nas clinicas e parceiros, documento vdlido com foto e a carteirinna MEDSEMPRE. E,
em caso de tele atendimento (opcdo 2) a identificacdo do usudrio se dard no préprio aplicativo Salde 24h, tendo, o
CONTRATANTE, ciéncia de que o atendimento fisico e/ou pelo aplicativo sé ocorrerd se o USUARIO estiver adimplente.
2.6- Ndo permitir que terceiros ndo autorizados utilizem a carteira MEDSEMPRE, caso em que se comprovada a mad utilizacdo
por md& fé, poderd haver a rescisdo contratual imediata, autorizando & MEDSEMPRE & cobranca da multa estipulada na
clausula 4.5.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA MEDSEMPRE - S&o obrigacdes da MEDSEMPRE, além de outras previstas neste
instrumento:
3.1 = Disponibilizar a lista de parceiros credenciadas & MEDSEMPRE no site www.medsempre.com.br.
3.2 - Manter todos os estabelecimentos credenciados bem sinalizados para facilitar a identificacdo por parte dos USUARIOS.
3.3 - Disponibilizar ao USUARIO o nUmero do cartdo MEDSEMPRE, conforme acordado entre as partes, no prazo mdximo de
7 (sete) dias, contados da data do pagamento da primeira mensalidade e, ainda, disponibilizar senha de acesso ao
aplicativo saude24h e instrucdes de uso.
3.4 — Fornecer aos USUARIOS MEDSEMPRE - titulares e dependentes — descontos nas clinicas e demais estabelecimentos
credenciados & MEDSEMPRE e acesso ilimitado ao aplicativo, se for o caso (opc¢do 2).
3.5 - Em caso de morte acidental ou natural do titular do cartdo MEDSEMPRE que tiver enfre 18 e 60 anos — disponibilizar ao
beneficidrio expresso no pre@mbulo deste instrumento - o valor de R$1.000,00 (Hum mil reais) a titulo de ajuda de custo
funeral, sendo devido apenas em caso de adimpléncia na data do comprovante de ébito e apds 6 (seis) meses de caréncia
— apds 6 prestacdes devidamente quitadas.
CLAUSULA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS —
4.1 A MedSempre ndo se responsabiliza pelo atendimento e demais servicos prestados pela rede credenciada, bem como
pelo recebimento de valores recebidos pelos prestadores de servicos: estabelecimentos credenciados e Saude24H. Ndo se
responsabiliza, também, pelo servico prestado no tele atendimento — Saude24h, pois a CONTRATADA enquadra-se apenas
como empresa de intermediacdo de servicos.
4.2 - O valor da mensalidade e taxa de emissdo de cartdo poderd ser regjustado pelo IGPM (FGV) acumulado do ano
corrente ou outro indice que por ventura venha substitui-lo, em janeiro do ano subsequente a assinatura deste instrumento.
4.3 - A MEDSEMPRE ndo se frata de plano de saude. As clinicas credenciadas atenderdo apenas procedimentos eletivos,
ndo fazendo atendimento de urgéncia e emergéncia.
4.4- O presente contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, iniciando-se na data do vencimento da primeira
mensalidade, sendo renovado por igual e sucessivo periodo, até a comunicacdo expressa em sentido contrdrio por
qualquer das partes.
4.5- Em caso de cancelamento do Cartdo MEDSEMPRE ou inadimpléncia da mensalidade aqui ajustada, haverd a rescisdo
imediata do contrato e o lancamento do débito de valor referente a 2 (metade) do montante das mensalidades
vincendas, a titulo de multa. Ndo sendo possivel realizar o lancamento da multa aqui gjustada ou ndo havendo o
pagamento voluntdrio, o USUARIO autoriza desde j@ a emisséo de boleto bancdrio e a inscricdo de seu nhome no
SPC/SERASA.
4.6 A MEDSEMPRE poderd, a seu critério, fazer alteracdes na rede credenciada e suas respectivas tabelas de precos sem
qualquer aviso prévio ao USUARIO.
4.7- O cartéo MEDSEMPRE & pessoal e infransferivel, devendo ser usado somente pelo USUARIO TITULAR perante a rede
credenciada.
4.8 - Em caso de morte do titular, cessa o direito dos dependentes de permanecerem utilizando o programa, salvo se houver
substituicdo deste.
4.9 — Para recebimento do auxilio funeral, o beneficidrio indicado no pre@mbulo deverd apresentar certiddo de ébito e
Nota Fiscal Original da Funerdria.
CLAUSULA QUINTA - DO FORO
5.1 - Os Contratantes elegem o foro da Comarca de - , para dirimir duvidas
oriundas do presente contrato. E por estarem as partes justas e contratadas, assinam na presenca de 2 (duas) testemunhas,
o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma.

Local: Data: de de20__ .

MEDSEMPRE USUARIO

Testemunhas:
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